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Alcance um novo nivel ha gestdo do seu
Service Desk com o Verdanadesk!

O Verdanadesk € uma plataforma de ITSM (IT Service
Management), ITAM (IT Asset Management) e ESM

(Enterprise ~ Service Management) com  recursos ‘
estendidos para gestdo completa de servigos, ativos,

Usudrios e canais de atendimento. () +500 Clientes Atendidos

A solugéo foi idealizada para atender as r (SR

técnicas de equipes exigentes, oferecendo performance,

integragéo, automagdo e gestdo unificada. ’;) +10 Mil Profissionais Capacitados
0 Verdanadesk oferece um ecossistema completo para '
transformar sua Central de Servigos com estruturagto

de processos, automagdo de atendimento, controle de
ativos e visibilidade total

Solugdo completa para Gestdo de Servigcos
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Atendimento e comunicagéo Omnichannel

&Fluxos

Todas as conversas iniciadas nos candis integrados como:
WhatsApp, Teams, chat ou e-mail, sdo automaticamente
transformadas em tickets registrados no Verdanadesk.
Isso garante que nenhum pedido passe despercebido e
que todos os atendimentos sigam padrdes consistentes e
mensuraveis.

E.com a VERA + VFLOW vocé automatiza com IA
fluxos de atendimento enquanto otimiza a base
le conhecimento do seu negécio
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O ITSM Verdanadesk A S
Seguindo as Praticas

na sua empresa de Gestdo de Servigos
da ITIL*4

O Verdanadesk é uma solug&o completa de ITSM
desenvolvida para transformar a maneira como sua Central de Servigos

empresa organiza, executa e aprimora seus servigos i idento.
de tecnologia. Com uma abordagem prética e
aderente as melhores praticas do mercado, como
ITIL e IS0, a plataforma permite elevar o nivel de
eficiencia operacional, aumentar o controle dos

Requisicao

de Problema

Controle de Mudanga

p e oferecer uma experiéncia mais dgil e Serenciamento de Eventos
estruturada para toda a organizagéo. Gerenciamento de Projetos

Ativos

e Servigos

ntratos

Gerenciamento de Fornecedores

Gerenciamento do Conhecimento

Gerenciamento Financeiro do Servico




Gestdio de Ativos e
Configuragéo (CMDB) [ (T

Ativos e Infraestrutura de Ti

Gestdo de Ativos abrangente e detalhada, oferecendo controle -
completo do inventério da organizagao. Com o , voce k_J
pode gerenciar todos os recursos de forma eficiente e precisa. foi=)

Garanta uma operagto organizada e transparente, sabendo  [Jasivesatimeniais
exatamente o que vocé possui e onde esta cada ativo. =)

A CMDB (Configuration Management Database) complementa essa rj
gestdo do registrar mente todos os componentes de Tl e Ativos de Software

seus relacionamentos, proporcionando uma visGo integrada dos m!,

servigos, permitindo diversos itens, como:

O Greencat leva o Verdanadesk para onde e
quando precisa

Aplicativo Aplicativo

e Mobile T Desktop

Mais de 20 funcionalidades exclusivas para
tornar seu Service Desk personalizado para seu
negécio
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CONHECA MAIS SOLUCOES
DA VERDANATECH

A Verdanatech oferece solugdes integradas que
ajudam sua empresa a alcangar mais eficiéncia,
seguranga e inovagao em TI. Veja como podemos

transformar o seu ambiente tecnolégico:

Monitoramento e Suporte Remoto

‘enha visibilidade completa da sua infraestrutura
com monitoramento em real,
ntelige relatério

ipida, reduzindo custc

Servigos em Nuvem (Microsoft 365
e Azure)

Inteligéncia Artificial e 1oT no
Service Desk

Implemente automagdes inteligent m 1A

solugbes IoT integradas ao Verdanadesk. Reduza

Seguranca e Recuperacio de
Desastres
roteja seus dados com solugde backup
ust protegao tra
em nuvem e recuperagdo agil
Jetecgio e automagao,

eter ¢

Consultorias e Treinamentos
ializados

'/ verdanarech

etrabalho, : e e melhore
a u @verdcnutech

verdanatech

@ Brasil @ Portugal
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