V) verdonadesk

gl Centralize todo o Service Desk em uma

( www.verdanadeskcom )




Solucdo Completa para Gestdo de Servicos

Gestdo de Ativos
Gestdo de Servicos de Tl
Gestdo de Servicos Empresariais
Atendimento e Central de Servicos

Gestdo de Custos de Tl

Inovacgdo e Pioneirismo

Educacdo e Capacitagdo
Experiéncia do Usudrio
Conformidade e Controle

Automacgdo de Processos

Nivel de Servico
Catdlogo de Servicos

Requisicdo de Servico
Configuragéo (CMDB)
Gestdo de Conhecimento
Gerenciamento de Problemas
Gerenciamento de Incidentes
Controle de Mudancas

Servicos Profissionais - Facilities
Servicos Gerenciados
IndUstria
Grupos Empresariais
Varejo
Tecnologia
Educacdo

Agronegocio

Como o Verdanadesk Otimiza o

Service Desk

O Verdanadesk &€ uma referéncia em solucdes de Gerenciamento
de Servicos de Tl (ITSM) e Servigos Corporativos (ESM) baseadas
no GLPl. Somos pioneiros, com o primeiro livro abrangente sobre
GLPI e treinamentos ministrados pelo proprio autor.

Desenvolvemos funcionalidades exclusivas e integracdes que
tornam seu Service Desk mais agil e eficaz. Oferecemos
consultorias especidlizadas para Provedores de Servicos
Gerenciados (MSP), Departamentos de Tl e Centros de Servigos
Compartilhados (CSC), garantindo uma transi¢éo tranquila para
O SUCesSSO.

Nossos Clientes
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+ 10 Mil Profissionais Capacitados

+ 500 Clientes Atendidos

Time de Especialistas

FMU

CENTRO UNIVERSITARIO

oriqo

. =g
FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO o ener 8 1Q
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

THERASKIN®

SIC
P e




Plataforma Inovadora para um Service Desk

Estratégico

Comunicacdo
Integrada e Eficiente
V) Chat Multicanal e Atendimento por WhatsApp com Bot @

Chamados e Mudangas via Formularios Personalizados @

Aplicativos Multiplataforma para Todos os Usudrios (@)

Notificagdées em Diversos Canais (@)

A Experiéncia do Usudrio é
d Nossa Prioridade

©) Andlises e Indicadores com o Bl Corporativo

@ Personalizagcdo com Identidade Visual da Organizacdo

©) Autenticac@o com os Maiores Provedores do Mercado

©) Integracao com IA para Aprimorar a Produtividade e Assertividade

-

Monitoramento Otimizagdo de Processos
e CMDB Solugées loT Personalizadas (©)

AcOes Automaticas e Regras de Negécio@
© Inventdrio de TI: Hardware, Software e Redes

. | . Assinatura Digital de Termos e Ordens de Servico @)
@ Agente de Monitoramento via Zabbix

Integrag&o com Plataformas de Monitoramento (@)
@ Acesso Remoto via TeamViewer

Praticas

Incidente Service Desk
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Nno seu Service Desk!
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